from Appropriating The Internet For Social Change:
Towards The Strategic Use Of Networked Technologies By Transnational
Civil Society Organizations

Prepared by: Mark Surman & Katherine Reilly

CONTENTS

. INTRODUCTION . . 1
MAPPING OUT STRATEGIC USE .....eciuieeieetieieeteessressreasseasseeseesseesssesssssssessseessesssessssssssesssessseessesssassssenssesssesnns 2
WHAT WOULD THE WORLD LOOK LIKE?.....c.utietiietieiiieteeiteeereeeteeeteeeseesseeeseeeseeeseesssessssessesssesesesesssssseesesnseenns 3

. LANDSCAPE . 6
REACHING FOR A CTVIL SOCTETY ..eevveeveeteeteeseessresssessseesseesseesssessssssssassesssesssessssesssesssessseessesssesssassssesssesnsesnns 6
FROM ACCESS TO APPROPRIATION .....ccoeoitieiuierieeteeereeeeeeseeeseeeseeeseeesseeseeeseeeseeaseesssessssessessesesesssesssseesesnseenns 9
WHAT DOES CIVIL SOCIETY DO ONLINE? ....c0ieiiiiitieiuieeteesteesteestseseseesreeseessesssesssssesseessessssssssssssessesssesssesssns 13

. COLLABORATION 16
WHAT IS ONLINE COLLABORATION? ....ooouiiiiiiitieiteeeteeeteeetteeeteeveeeteeeseeeteeetseesseenseeeseeesseessesssessseenseensesesessseens 17
CASE #1 — FRIENDS OF THE EARTH INTERNATIONAL ....ccvtiiiuiieiiiieeiieenereeesteeessreeeseeessseesseeessseesssessssseesssens 18
CASE #2 — JUBILEE 2000 ......ccovtiitieiiieiieireeiteeteesteesteesetesesessseasseesseesssesssesssesssesssesssessssesssesssesssessseessesssessseens 21
CASE #3 — SUMMER SOURCE ....cutertteitiesieeieeteeteesseesseesssessseaseesseesseessessssessssassesssessseesssesssesssesssesssesssessseens 23

« PUBLISHING. ....ccccvvuiinnneiennncssnsicscnsessassosasessassone . 27
WHAT IS ONLINE PUBLISHING? .....utitiiitiiittietieteesteesteeetteesreeveeteesssesssessseessesssesssessssesssesssssssesssessssssssssssessnes 28
CASE #1 — INSTITUTO DEL TERCER MUNDO (ITEM).....cutiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e eive e e eeveeaeeeveee s 29
CASE H#2 - ONEWORLD .....ooviiutiiiteeeteeeteeetteeeteeeteeeteeeteeetteetseesseeveseseeeseeeseeetseesseeseeeseeesseasseessessseenseenseensesaseens 31
CASE #3 - INDYMEDIA ......uoiiiiiiiiieeiteeetteestteesreeestteeasseeassaeessseessesessssesssesesseessssesssssesssessssssesssessssesssssessssens 33

. MOBILIZATION . 37
WHAT IS ONLINE MOBILIZATION? ....ccctviiieeieeteeteesteesseessseasseaseesseesseessassssessseassesssessseesssssssesssesssesnsesssesssaens 39
CASE #1: ORGANIZING AGAINST THE MALL ..ottt ciie ettt ettt e s tee e eesabe e etaeesnseeesnaeenaneas 40
CASE #2: ORGANIZING SEATTLE ......ecctteiveeteeteeteesteesstessseaseasseessessseesssssssssssesssesssessseesssssssesssesssesssesssessseens 42
CASE #3: BIWATER CENSORSHIP CASE .....cccvtetietietiesttenereeteaseeseesseessaesssesssesssessseessessssesssesssessesssesssessseens 44

. OBSERVATION ....ccoceevvenuvnsunnee . 48
WHAT IS ONLINE OBSERVATIONT .....uiiiuiiiiiietieitieiteesteeetteeteesteeteesssesssessseessessseessessssssssesssssssesssessssssssssssessnes 50
CASEH#]L = OLISTICA ... .ottt ettt ettt ettt s e e eb e ssbeesbeesbeesseestaesssesssessseasseessaesssesaessseassenssensseens 51
CASE #2 — SARAI/ WAAG EXCHANGE .....ccouviiiuiieiiieeeieeetee et e et eetteeseve e eteeestvaesteeeseseesabesesseesnsesesseenssens 53
CASE #3 = CITIZENLAB .....uviiitiieitteeeteeeetteestteesveeestteessseeastesessseesssesassseessseeasseessssasssssessseessesessseesssessssseenssens 56

. EMERGENCE 60

< CONCLUSIONS ...otitnuiesniesssossssssssssssssssssssosssosssossssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssssosssosssossssssssssssssssssasssasss 62
EQUITY (NORTH F SOUTH) ...c.uvteiieeeitieeeteeeetreeereeestteestseeestesessseessesasseesssesassssessssessssesssessssesessseesssesesssesssses 62
IMPACT (POLITICS)..tteuvveieveeereesreasseesseesssesssessseasseasseesseesssesssessseassesssessssesssssssesssesssesssessssesssesssessseessesssesssesssenns 64
TRUST (COLLABORATION) ....ecutteiteieeetresesesseasseaseesseesssesssesssessseessesssesssessssssssesssesssessseessessssesssessesssesssesssesns 65
SUSTAINABILITY (MONEY) ..vviiutiiettieettieeiteeeetteeereeestseesasesessseeseseseasssesssesassssessssessssesssessnsesessssesssesesssessssesans 65
ENCLOSURE (1.0 VS 2.0) 1.ettieiteeiie ettt et ertee et e e ite e et eeestteesbeeestaeessbeeessaeesssaesssaessssaesssesessseesssessssseenssens 66
A MOVEMENT AFOOT? .....uvievietietiesitesreaseesseesseesseesssessseasseasseesssssssesssessseassessssesssssssssssesssessesssessssssssssssessees 67
A WAY FORWARD? (AKA RECOMMENDATIONS)......uutiiitiieiirieeteeesereeeteeestreesseeesaseesesesessseesssessssesesssesssesennns 69

BIBLIOGRAPHY ...cuuiiiinuiinneicnsnnissseicssanessssssssassssssssssassssasssssssossnssssssssssassssasss 73

Appendix 1: INGO, ODA and Connectivity Figures.............coocooiiiiiiiiiiini 82



